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Spettabile

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
Direzione Tutela Consumatori

Centro Direzionale

Isola B5 Torre Francesco

80143 Napoli (NA)

Vi e-mail agli indivizzs: apeoni(Q0eert agon.if; dirtutelaconsumatori@apon. it

Oggetto: Relazione annuale su qualita dei servizi - Anno 2021
Spettabile Autorita,

con riferimento all'anno di esercizio 2021, si ottempera con la presente relazione a quanto prescrittoci
dalle Delibere qui di seguito indicate in materia di “Qualita e Carte dei Servizg di telecomunicazions” inviando
la presente relazione annuale ai sensi dellart. 10, comma primo, della Delibera 179/03/CSP sugh
standard di qualita obbligatori e relativi risultati in merito ai servizi di fonia fissa (Delibera 254/04/CSP)
e di accesso a internet da postazione fissa (Delibera 131/06/CSP, come modificata dalla Delibera
244/08/ CSP), e servizi telefonici di contatto (call center) (Delibera 79/09/CSP).

Nell’esposizione, si fara riferimento agli indicatori di qualita descritti negli allegati delle Delibere citate,
laddove applicabili alle attivita dello scrivente operatore. Per ogni indicatore verranno riportati:

1) le misurazioni effettuate;

2) iconsuntivi relativi al primo e secondo semestre 2021;

3) iconsuntivi relativi all'intero anno 2021;

4) la definizione dell'indicatore;

5) le note esplicative di come sono rilevate le misurazioni;

6) 1periodi di rilevazione.

Questo documento ¢ riprodotto e pubblicato sul sito Intemet di Visitel e reperibile all'indirizzo
www.visitelit, unitamente alla vigente Carma dei Servizi ed ai Resoconti periodici sui nsultau
effettivamente raggiunti per ciascuna categoria di servizi.

Si specifica che i dati forniti sono riferiti all’intero territorio nazionale e non divisi per regione in quanto
lo scrivente operatore non dispone di una struttura termtoriale in grado di fornire i dau con dettaglio
locale. La numerazione qui adottata ripercorre gli allegati alle Delibere in epigrafe.

Per ogni indicatore nel seguito, laddove non diversamente specificato ovvero reso necessario da motivi
tecnici di rilevamento, i periodi di nlevazione sono:
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- quanto al primo semestre, dal 1° gennaio al 30 giugno;
- quanto al secondo semestre, dal 1° luglio al 31 dicembre;
- quanto al rilievo annuale, dal 1° gennaio al 31 dicembre del 2021.

Si fa presente che lo scrivente operatore impiega sistemi di rilevamento ed immagazzinamento dei dati
qui forniti (cosi come nei resoconti periodici) in linea con gli standard intermazionali di settore,
informatizzati ed automatizzati ovvero manuali e con intervento umano, a seconda delle necessita
imposte dall'indicatore o dalla organizzazione interna di Visitel di volta in volta in nlievo.

A. Telefonia FISSA

1) Tempo di fomitura dell'allacciamento iniziale

Visitel offre i propri servizi di comunicazione tramite la rivendita (in qualita di reseller) di trasmissioni su
reti fisse di comunicazioni gestite da altri operatori autorizzati, Quindi nell’erogazione dei propri servizi
si avvale in regime wholesale di servizi di altr operatori autorizzati.

L'indicatore evidenzia il tempo musurato in giorni solari che intercorre tra il giomo in cui ¢ stato
ricevuto l'ordine valido, come previsto dal contratto, ed il giomo in cui il servizio & realmente

disponibile per I'uso da parte del richiedente il servizio.

Nel calcolo presentato qui come nel relativo resoconto sul modello predisposto da codesta Autorita,
sono inclusi tutti i mezzi di collegamento utilizzati per la telefonia vocale fissa impiegati dallo scrivente
operatore e sempre con riferimento a servizi diretti con reti gestite da altri operaton.

Note esplicative:

- la rlevazione & di natura censuaria, sono presi in considerazione tutti gl ordini validi pervenuu
nel periodo di rlevazione;

- il servizio si intende disponibile per I'uso quando ¢ funzionante;

- sono esclusi i casi in cui il ritardo rispetto al tempo massimo contrattualmente previsto non
dipende dalla volonta di Visitel ma dell'utente ovvero da altro operatore di accesso che fornisce
ed opera la rete di comunicazion.

I periodi di nilevazione sono:

- quanto al primo semestre, dal 1° gennaio al 30 giugno;
- quanto al secondo semestre, dal 1° luglio al 31 dicembre;
- quanto al rilievo annuale, dal 1° gennaio al 31 dicembre.
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Indicatore Obiet. | Isem. | Il sem. | Anno
Tempo di allacciamento impiegato nel 95% dei casi (giormni) 30 30 30 30
Tempo di allacciamento impiegato nel 99% dei casi (giorni) 40 40 40 40
Tempo di allacciamento contrattualmente previsto (giomi) 90 90 90 90
Percentuale di cast in cui l'allacciamento avviene in termini 98 98 98 98

2) Tasso di malfunzionamento per linea di accesso

L’indicatore individua il rapporto tra il numero delle segnalazioni farte dagli utent relative a
malfunzionamenti effettivi durante il periodo di osservazione e il numero medio di linee di accesso
attive, rilevate su base mensile, nel medesimo periodo.

Nel rilevamento sono inclusi i servizi forniti in modalita CS o CPS.
Note esplicative:

- larilevazione ¢ di natura censuaria: sono prese in considerazione tutte le segnalazioni, relative a
malfunzionamenti effettivi e verificati, pervenute nel periodo di rilevazione;

- sono escluse le segnalazioni relative a malfunzionamenti non nscontraty;

- sono escluse le segnalazioni relative a guasti di apparecchiature terminali d’utente;

- sono escluse le segnalazioni relative a guasti della rete dell'operatore di accesso.

Indicatore Obiet. | Isem. | Il sem. | Anno
Nei servizi erogati con strutture proprie (%) na.

Nei servizi erogati tramite altri operaton (%) 10 10 10 10
Nei servizi indiretti in modalita CPS (%) 15 1,5 1,5 1,5

3) Tempo di riparazio i malfunzionamenti

L'indicatore rappresenta il tempo trascorso tra la segnalazione da pare del cliente di un
malfunzionamento effettivo ¢ la relativa eliminazione.

Nel rilevamento sono inclusi i servizi forniti in modalita CS o CPS. Non sono presentati rilevamenti
relativi a servizi offerti con proprie strutture in quanto non applicabili.
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Note esplicative:

- la rlevazione ¢ di natura censuaria: sono prese in considerazione tutte le nparazioni completate
nel periodo di rilevazione, indipendentemente da quando sono stati segnalati 1
malfunzionament;

- sono esclusi i casi in cui la riparazione richiede un intervento presso la sede dell'utente ed il
ritardo, rispetto al tempo massimo contrattualmente previsto, non dipende dalla volonta di
Visitel (assenza del cliente allappuntamento concordato; inaccessibilita dei locali; nnvio
richiesto dal cliente);

- sono esclusi dalla nlevazione 1 malfunzionamenti relativi a servizi che non prevedono un tempo
standard (servizi fomiti in base ad accordi specifici che prevedono un tempo di riparazione piu
veloce o piti lento rispetto a quello previsto nei contratti standard),

Indicatore — Setvizio tramite altri operatori Obiet. | Isem. | Il sem. | Anno
Tempi di riparazione nell'80% dei casi (ore) 72 72 72 72
Tempi di niparazione nel 95% dei casi (ore) 120 120 120 120
Tempo di riparazione contrattualmente previsto (ore) 240 240 240 240
Percentuale di casi in cui la riparazione avviene in termini 70 70 70 70
Indicatore — Servizio indiretto in CPS Obiet. | Isem. | II sem. | Anno
Tempi di niparazione nell'80% dei casi (ore) 240 240 | 240 240
Tempi di riparazione nel 95% dei casi (ore) 360 360 360 360
Tempo di riparazione contrattualmente previsto (ore) 240 240 | 240 240
Percentuale di casi in cui la iparazione avviene in termini 70 70 70 70

6) Tempi di risposta dei servizi tranite operatore

L’indicatore misura l'intervallo di tempo tra la ricezione da parte della rete delle informazioni di
indirizzamento complete e listante in cui Poperatore umano risponde all'utente per fornire il servizio
richiesto.

I dati presentati non considerano le chiamate dirette verso risponditori automatici (a cui non segua un
servizio formnito da operatore) e quelle per servizi di emergenza. I servizi considerati sono quelli per
chiamate assistite/ controllate dall'operatore a cui si accede tramite specifici codici di accesso.
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1 periodo calcolato include i tempi di attesa dovuti a operatore occupato e i tempi dovuti a sistemi di
risposta automatica che precedono il colloquio con 'operatore. Non sono inclusi 1 tempi di trattamento
della chiamara da parte dell'operatore (per esempio il periodo di colloquio tra operatore e utente).

La rilevazione & dovuta ed effettuata solo sul periodo annuale, non semestrale.
Note esplicative:

- la nlevazione é di natura censuaria: sono prese in considerazione tutte le chiamate ricevute nel
periodo di rilevazione;

- sono inclusi i tempi trascorsi in attesa di parlare con I'operatore;

- sono inclusi i tempi necessari per la navigazione nei sistemi di risposta automatica che
precedono il colloquio con l'operatore compresi i tempi trascorsi in auesa di parlare con

l'operatore.
Indicatore Obiet. | Anno
Tempo medio di risposta (secondi) 15 15
Percentuale di chiamate con tempo di riposta inferiore a 20 sec. | 90 90
10} Fatture co — 11) Accurate 1 ion

Il primo indicatore fornisce la percentuale di fatture per cui I'utente ha reclamato (in forma scritta o in
altra forma riconosciuta dall'operatore e tracciabile) rispetto al numero di fatture emesse nello stesso
periodo.

Visitel & operatore che non fomisce fatturazione per chiamate verso servizi a sovrapprezzo offerti da
soggetti terzi rispetto alloperatore che emette la fattura, su numerazioni assegnate ad altni operaton.

1l secondo indicatore chiarisce la percentuale di fatture oggetto di contestazioni riconosciute fondate
che generano un raccredito degli importi al cliente mediante un’altra fattura con reutifica od una nota di
credito rispetto al numero di fatture emesse nello stesso periodo.

In entrambi i casi, il nlevamento & effettuato su base esclusivamente annuale, non semestrale.
Note esplicative:
- la rilevazione & di natura censuaria: sono prese in considerazione tutte le contestazioni ricevute
nel periodo di rilevazione;

- sono considerate tutte le contestazioni riconosciute fondate che generano un raccredito degli
importi al cliente mediante un'altra fattura con rewifica od una nota di credio
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indipendentemente dal periodo a cui si riferisce la fattura errata, emesse nel periodo di

osservazione.,
Indicatore Obiet. | Anno
Percentuale di fatturazioni contestate o reclamate 3 3
Percentuale di fatturazioni contestate risultate errate 1,5 1,5

12) Tempo di fornitura della Canvier Pre Selection

L'indicatore rappresenta il tempo che intercorre tra il giorno dell'ordine valido ed il giomo in cui il
servizio di CPS ¢ realmente disponibile per I'uso.

Note esplicative:

- la nlevazione e di natura censuaria: sono prese in considerazione tutti gli ordini ricevuti nel
periodo di rilevazione.

Indicatore Obiet. | Isem. | Il sem. | Anno
Tempi di fornitura nel 95% dei casi (giomi solan) 15 15 15 15
Tempi di fornitura nel 99% dei casi (giormi solari) 25 25 25 25

B. Accesso ad INTERNET da postazione fissa

1) Tempo di attivazione del servizio

Anche per l'attivazione del servizio di accesso ad Internet in postazione fissa Visitel fa riferimento a
collegamenti offerti da altri operatori di comunicazioni, operando in regime di reseller di tali operaton.
Qui di seguito si evidenzia il tempo che intercorre tra il giomo in cui ¢ stato registrato l'ordine
dall'operatore e il giomo in cui il servizio é realmente disponibile per I'uso da parte del richiedente il
servizio.

Nel calcolo presentato sono inclusi tutti i mezzi di collegamento utilizzati per la connettivita ad Internet
in banda larga impiegati dallo scrivente operatore.
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Note esplicative:

- la nlevazione ¢ di natura censuaria, ossia sono presi in considerazione tutti gli ordini validi
pervenuti nel periodo di nlevazione;

- un servizio s'intende disponibile per I'iso quando & funzionante e quindi quando anche
eventuali apparati installau dall'operatore presso il domicilio dell'utente sono funzionanti;

- sono inclusi gli ordini (con relativi numen di attivazioni nel periodo di rilevamento):

L

di prima autivazione relativi a un servizio di accesso a banda larga a Intemnet rivolo allo
stesso operatore che fornisce il servizio di accesso diretto per una linea telefonica gia
attiva (in numero di 160);

ii.  di prima attivazione rivolti a un operatore del servizio di accesso a larga banda a Internet
diverso da quello che fornisce il servizio di accesso diretto per una linea telefonica gia
attiva (in numero di 0);

iii. divarazione delloperatore che fornisce il servizio di accesso a Internet per una linea in
cui & gia attivo il servizio di accesso a larga banda a Internet (in numero di 40j;

iv.  di contestuale ordine di attivazione di nuova linea telefonica oppure di non contestuale
ordine di variazione dell’operatore di accesso diretto per una linea telefonica gia attiva,
conteggiando il tempo che intercorre tra l'attivazione della linea telefonica e l'attivazione
del servizio d’accesso a Internet (in numero di 0).

Indicatore Obiet. | Isem. | Il sem. | Anno
Tempo di attivazione impiegato nel 95% dei casi (giomi) 30 30 30 30
Tempo di attivazione impiegato nel 99% dei casi (giomi) 60 50 50 50
Tempo di attivazione contrattualmente previsto (giorni) 90 90 %0 90
Percentuale di casi in cui I'allacciamento avviene in termini 90 90 90 90

2) Tasso di malfunzionamento

L'indicatore individua il rapporto tra il numero delle segnalazioni fatte dagli utenti relative a
malfunzionamenti effettivi durante il periodo di osservazione e il numero medio di linee di accesso a
larga banda, rilevate su base mensile, nel medesimo penodo.

Nel rilevamento sono inclusi 1 servizi di accesso larga banda in wnbundling o tramite strutture propne di

Visitel.

Note esplicative:

- la rilevazione & di natura censuaria: sono prese in considerazione tutte le segnalazioni, relatve a
malfunzionamenti effettivi e verificati, pervenute nel periodo di rilevazione;
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- 1 malfunzionamenti effettivi sono quelli che sono riscontrati da Visitel come pertinenti alla
propria rete di competenza e che sono dipendenti da guasti di rete o di apparati di rete di
Visitel, anche se installati nei locali dell’utente;

- sono escluse le segnalazioni relative a malfunzionamenti non riscontrati;

- sono escluse le segnalazioni relative a guasti di apparecchiature terminali d'utente;

- sono escluse le segnalazioni relative a guast della rete dell'operatore di accesso.

Indicatore Obiet. | Isem. | Il sem. | Anno

Percentuale malfunzionamenti su media mensile linee di accesso | 27 20 20 20

3) Tempo di riparazione dei malfunzionamenti

L’indicatore informa circa il tempo che intercorre tra la segnalazione di un malfunzionamento effettivo
da parte del cliente e il ripristino della completa funzionalita (riparazione del malfunzionamento).

Nel nlevamento sono inclusi i servizi di accesso larga banda in snbundling o tramite strutture proprie di
Visitel.

Note esplicative:

- la rilevazione & di natura censuaria: sono prese in considerazione tutte le riparazioni completate
nel periodo di nlevazione, indipendentemente da quando sono stati segnalati i
malfunzionamenti;

- i malfunzionamenti effettivi sono quelli che sono riscontrati da Visitel come pertinenti alla
propna rete e che dipendono da guasti di rete o di apparati di terminazione di rete di Visitel,
anche se installati nei locali del cliente;

- sono esclusi 1 casi in cui la nparazione richiede un intervento presso la sede dell'utente ed il
ritardo, rispetto al tempo massimo contrattualmente previsto, non dipende dalla volonta di
Visitel (assenza del cliente allappuntamento concordato; inaccessibilita dei locali; nnvio
richiesto dal cliente);

- sono esclusi dalla rilevazione i malfunzionamenti relativi a servizi che non prevedono un tempo
standard (servizi forniti in base ad accordi specifici che prevedono un tempo di riparazione pit
veloce o piu lento rispetto a quello previsto nei contratti standard).

Si presentano 1 periodi di rilevamento semestrali ed annuali.

Indicatore - Servizio in unbundling o strutture Visitel Obiet. | Isem. | II sem. | Anno
Tempi di niparazione nell'80% dei casi (ore) n.a.
Tempi di riparazione nel 95% det casi (ore) na.
Tempo di nparazione contrattualmente previsto (ore) na.
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Percentuale di casi in cui la riparazione avviene in termini na.

Tempo medio di riparazione (ore) na.

Indicatore — Servizio tramite altro operatore Obiet. | Isem. | Il sem. | Anno
Tempi di riparazione nell'80% dei casi (ore) 72 72 72 72
Tempi di nparazione nel 95% dei casi (ore) 150 150 150 150
Tempo di riparazione contrattualmente previsto (ore) na.

Percentuale di casi in cui la riparazione avviene in termini 85 85 85 85
Tempo medio di riparazione (ore) 42 42 42 42

4) Tempo di risposta alle chiamate ai servizi di assistenza clienti dell'operatore

1l primo indicatore che si fornisce (dei due obbligatoriamente presentati) misura il tempo minimo di
navigazione per accedere alla scelta “operatore umano” ossia intervallo di tempo tra il momento in cui
viene completata correttamente la selezione del numero di assistenza e l'istante in cui puo essere
selezionata dall'utente chiamante la scelta che consente di parlare con un operatore umano.

1l secondo indicatore presenta il tempo di risposta dell'operatore umano dopo la selezione da parte
dell'utente della scelta che consente di parlare con I'operatore umano ossia intervallo di tempo tra il
momento in cui viene selezionata dall'utente chiamante la scelta “operatore” allinterno dellTVR di
assistenza e l'istante in cui l'operatore umano risponde all'utente per fornire il servizio richiesto.

I dati presentati non considerano le chiamate dirette verso risponditori automatici (a cui non segua un
servizio fomito da operatore). I servizi considerati sono quelli per chiamate assistite/controllate
dall'operatore a cui si accede tramite specifici codici di accesso.

1l periodo calcolato include i tempi di attesa dovuti a operatore occupato e i tempi dovuti a sistemi di
risposta automatica che precedono il colloquio con I'operatore. Non sono inclusi i tempi di trattamento
della chiamata da parte dell'operatore (per esempio il periodo di colloquio tra operatore e utente),

Note esplicative:
- la nilevazione & di natura censuaria: sono prese in considerazione tutte le chiamate ricevute nel

periodo di nilevazione;
- sono inclusi i tempi trascorsi in attesa di parlare con l'operatore;
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- sono inclusi i tempi necessari per la navigazione nei sistemi di risposta automatica che
precedono il colloquio con l'operatore compresi i tempi trascorsi in attesa di parlare con

l'operatore.
Indicatore Obiet. | Isem. | Il sem. | Anno
Tempo medio di navigazione per operatore umano (secondi) na.
Tempo risposta operatore umano (secondi) 15 15 15 15
Tempo risposta operatore umano sotto 1 20 sec. (%) 100 100 100 100
5) Fatture contestate

L'indicatore fornisce la percentuale di fatture per cui I'utente ha reclamato (in forma scritta o in altra
forma riconosciuta dall'operatore e tracciabile) rispetto al numero di fatture emesse nello stesso

periodo.
1] rilevamento & effertuato su base esclusivamente annuale, non semestrale.
Note esplicative:

- la rilevazione é di natura censuaria: sono prese in considerazione tutte le contestazioni ricevute
nel periodo di nlevazione.

Indicatore Obiet. | Anno

Percentuale di fatturazioni contestate o reclamate 1,5 1.5

2 - 244/08/CSP) Velocita di trasmissione dei dati

L’indicatore riporta la velocita di trasmissione di dati, misurata tramite la trasmissione di file di prova
predefiniti, trasmessi tra un sito remoto in cui & posizionato un client e un server, separatamente per il
downloading e per Unploading, cid allo scopo di fomnire informazioni riguardo alla capacita della rete
d’accesso di trasmettere dati dal terminale verso Internet e viceversa. Tanto maggion sono i valon delle
misure, tanto minore ¢ il tempo necessario a trasmettere o a ricevere dati. Tale indicatore e
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particolarmente significativo nel caso in cui si debba trasmettere o ricevere ingenti quantita di dati, quali
filmati, programmi software, etc. Le misurazioni sono effettuate in piena osservanza delle modalith
prescritte dall’allegato 2 della Delibera 244/08/CSP,

L'indicatore ¢ riferito a servizi di accesso ad Internet da postazione fissa in abbonamento con banda
nominale superiore a 128Kbit/s.

Note esplicative:

- lesecuzione delle misure e effettuata atraverso I'apertura di una sessione FTP tra il client e il
server (senza la presenza di proxy) e lesecuzione dei comandi “get” e “put” per effertuare
rispettivamente il download e 'upload del file predefinito;

- nella valutazione delle medie e dei percentili non sono considerate le misure che hanno dato
origine ad errori nella fase di connessione al server ftp, login, impostazione di modalita di
trasferimento binaria.

Indicatore — Download Obiet. | Isem. | II sem. | Anno
Percentile al 95% della velocita di trasmissione (kbit/s) na.
Percentile al 5% della velocita di trasmissione (kbit/s) na.
Media della velocitd di trasmissione (kbit/s) n.a.
Deviazione standard della velocita di trasmissione (kbit/s) n.a.
Indicatore — Upload Obiet. | Isem. | Il sem. | Anno
Percentile al 95% della velocita di trasmissione (kbit/s) n.a.
Percenule al 5% della velocita di trasmissione (kbit/s) n.a.
Media della velocita di trasmissione (kbit/s) na.
Deviazione standard della velocita di trasmissione (kbit/s) n.a.
- 244/0 Tasso di insuccess iss i

L'indicatore propone il rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite e il numero totale dei tentativi di
trasmissione, allo scopo di fornire informazioni riguardo alla probabilita che i dati siano trasmessi con
SUCCEsso.
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L’indicatore é riferito a servizi di accesso ad Internet da postazione fissa in abbonamento con banda
nominale superiore a 128Kbit/s.

Note esplicative:

- il tasso di insuccesso nella trasmissione dati ¢ definito come il rapporto tra le trasmissioni non
andate a buon fine e il numero totale di tentativi di trasmissione in un dato periodo di tempo
per i quali non si siano verificati errori prima di effertuare il comando “get” o “put”;
sono impiegati i criteri di misurazione di cui allallegato 2 della Delibera 244/ 08/CSP di cui
all'indicatore che precede.

Indicatore Obiet. | I sem. | Il sem. | Anno
Percentuale trasmissioni fallite nel periodo di prova (down/aad) 0
Percentuale trasmissioni fallite nel periodo di prova (upisad) 0

L'indicatore esplicita il tempo necessario per trasmettere un pacchetto ICMP Echo Request/Reply
(PING), allo scopo di fornire informazioni riguardo al tempo necessario per trasmettere dati (di piccole
dimensioni) verso la destinazione. Un valore basso dell'indicatore rappresenta che la rete é in grado di
rispondere rapidamente alle richieste di trasmissione dell'utente. Il valore basso dell'indicatore ¢
particolarmente significativo per le applicazioni che richiedo un basso ritardo di trasmissione, quali le
comunicazioni vocali e video in tempo reale.

Lindicatore ¢ riferito a servizi di accesso ad Internet da postazione fissa in abbonamento con banda
nominale superiore a 128Kbit/s.

Note esphicative:

- il tempo di PING ¢ il tempo intercorrente tra 'invio di un messaggio ICMP Echo Request e la
ricezione del comispondente messaggio ICMP Echo Reply (in ms);

- sono escluse dal calcolo tutte e sole le prove di misura che iniziano o terminano in periodi
dichiarati come inaffidabili da eventuale soggetto indipendente; quest'ultimo, qualora si
verificassero situazioni di carico anomale, provvede a comunicare agli operatori se e quali
periodi sono da considerare come inaffidabili;

- nella valutazione della media e della deviazione standard non sono da considerare le misure che
non hanno prodotto un valore di ritardo;

- i rilevamenti sono effettuati in conformitd a quanto prescritto dagli allegati 2 e 4 della Delibera

244/08/CSP.
,\
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Indicatore Obiet. | Isem. | Il sem. | Anno
Valore medio ritardo in singola direzione na.
Deviazione standard del ntardo di trasmissione dani na.

5 - 244/08/CSP) Tasso di perdita dei pacchetti

L'indicatore presenta il rapporto tra le prove di PING che non hanno prodotto un valore di ritardo e il
numero totale di PING effertuati, ci6 allo scopo di fornire informazioni riguardo alla probabilith che i
dati siano trasmessi con successo,

L'indicatore ¢ riferito a servizi di accesso ad Internet da postazione fissa in abbonamento con banda
nominale superiore a 128Kbit/s.

Note esplicative:

- la valutazione del numero dei fallimenti é determinata sulla base delle rsultanze delle misure di
cui all’allegato 4 alla Delibera 244/08/CSP.

Indicatore Obiet. | I sem. | IT sem. | Anno

Probabilita di perdita dei pacchetti PING in misurazione n.a.

Si presenta di seguito tabella secondo lo standard fomito dall'allegato 6 della Delibera 244/08/CSP che
indica le prestazioni minime fomite con Pofferta di connettivita ad Intemet di base nel portafoglio
servizi offerti dall'operatore Visitel.
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PRESTAZIONI FORNITE CON
L'OFFERTA BASE IR
Denominazione dell’ offerta - Baby - Mangia Alice
Banda nominale Download:7 Megabit/s
Upload: 512 Kilobit/s
Banda Garantita: 20 Kb/s
Indirizzi IP pubblici S1
Indirizzi IP privau No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente No
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | NLA.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi [P multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di No
accesso ad Internet
Disponibilitai di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
& &/ & W Qs
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Eventuali limitazioni della disponibilita del
servizio nell'arco della giornata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

WNessuna

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a  pagamento  sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Mumen e indirizzi di assistenza

-Tel: 0375833700
- Web: hup://www.visiteLit
- BOO 911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2 +, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi,
satellitare)

ADSL/ADSL2+
a seconda della disponibilita tecnica

Eventuali caratteristiche minime della rete

d'utente i
Idoneitd ad utilizzare sistemi VoIP forniti da Si
altri operatori

Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tanffazione (quali i cosu di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cost
relativi all'utilizzo del servizio)

1l comspettivo economico € determinato nell'Offerta
Commerciale riportata sul sito htipy// www.visiteLit

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it 'elenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione € 640 Kbit/s in download e 256
Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di 300

Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

L'OFFERTA BASE el
Denominazione dell’ offerta - Diablo 7

Banda nominale Download:7 Megabit/s

Upload: 512 Kilobit/s

Banda Garantita: 20 Kb/s
Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente No (opzionale)
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indinzzi IP  unmicast (anche con specifici
sottoinsiemi)

N.A.

Eventali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi TP multicast (anche con specifici
sottoinsiemi)

N.A.

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte

Nessuna

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
accesso ad Intermet

MNessuna

Disponibilita di meccanismi di Quality of

. MNo
Service
Antivirus, firewall No
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Eventuali limitazioni della disponibilita del
servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offena e le
modalita utilizzate per assicurarlo

MNessuna

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indinzzi di assistenza

-Tel: 0375833700
- Web: hitpy// www.visiteLit

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi,
satellitare)

ADSL/ADSL2+
a seconda della disponibilita tecnica

Eventuali caratteristiche mimime della rete

‘ No
d'utente
Idoneitd ad utilizzare sistemi VoIP forniti da No
altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tariffazione (quali 1 cosu di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu

relativi all'utilizzo del servizio)

Il comispettivo economico € determinato nell Offerta
Commerciale riporata sul sito hup:// www.visitel.it

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it 'elenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e 256
Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di 300

Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON e

L'OFFERTA BASE o

Denominazione dell’ offerta - Diablo Super 20

Banda nominale Download:20 Megabit/'s
Upload: 1000 Kilobit/s
Banda garantita: 64 kb/'s

Indirizzi IP pubblici Si

Indirizzi IP privat No

Indirizzi IP assegnati staticamente

No (opzionale)

Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessiomi con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
Nessuna
accesso ad Internet
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
™
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Py

Eventuali limitazioni della disponibilita del
servizio nell'arco della giornata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Messuna

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indinizzi di assistenza

- Tel:
- Web: hup:// www.visiteLit

0375833700

Tecnologie utilizzate per fomire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2 +, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi,
satellitare)

ADSL/ADSL2+
a seconda della disponibilita tecnica

della rete

Eventuali carattensuche minime

d'utente

No

Idoneita ad utilizzare sistemi VolIP forniti da
altri operatori

No

Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line

Si

Idoneita a ricevere servizi video

Si

Profilo di tariffazione (quali i cosu di
attivazione, 1 costi di abbonamento e i cost
relativi all'utilizzo del servizio)

Il comispettivo economico ¢ determinato
nellOfferta  Commerciale rportata  sul  sito
heeps// www.visitel.it

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio e di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON NOTE
L'OFFERTA BASE
Denominazione dell’ offerta - Enterprise 7
Banda nominale Download: 7/ Mbps
Upload: 512/ Kbps
Banda Garantita: 32/ Kbps
Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente No (opzionale)
Indinizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi [P unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali imitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
Nessuna
accesso ad Internet
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
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Eventuali limitazioni della disponibilia del
servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

INessuna

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

: o inditizzi di assi - Tel: 0375833700
Dhumere 5 o assmere - Web: hup://www.visitel.it
Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2, | ADSL/ADSL2 +
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi, | a seconda della disponibilita tecnica
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete No
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP fomiti da No
altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si
Profilo di tariffazione (quali i costi di|Il comspettivo economico € determinato
attivazione, i costi di abbonamento e i costi [ nellOfferta  Commerciale rportata  sul sito

relativi all'utilizzo del servizio)

hup:/ /www.visiteLit

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocitd minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON
TE
L'OFFERTA BASE e
Denominazione dell’ offerta - Enterprise 20
Banda nominale Download: 20/ Mbps
Upload: 1024/ Kbps
Banda Garantita: 64/ Kbps
Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente No (opzionale)
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indinzzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi I[P multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulterion limitazioni del servizio di
Nessuna
accesso ad Internet
Disponibiliti di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
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Eventuali limitazioni della disponibilita del
servizio nell'arco della giornata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Messuna

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

N W S - Tel: 0375833700
MREi BIEt e e - Web: hitp:// www.visiteLit

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.

Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2, | ADSL/ADSL2+

ADSL2 +, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi, | a seconda della disponibilita tecnica

satellitare)

Eventuali caratteristiche minime della rete
. No

d'utente

Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP forniti da No

altri operatori

Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si

Idoneita a nicevere servizi video Si

Profilo di tanffazione (quali i cosu di|Il corrispettivo economico ¢ determinato

attivazione, 1 costi di abbonamento e i costi | nellOfferta  Commerciale rnportata sul  sito

relativi all'utilizzo del servizio)

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON NOTE
L'OFFERTA BASE
Denominazione dell’ offerta - Enterprise 20 +

Banda nominale

Download: 20/ Mbps - Upload: 1024/ Kbps
Banda Garantita: 256/ Kbps

Indirizzi IP pubblici

Si

Indirizzi IP privan

MNo

Indirizzi IP assegnati staticamente

No (opzionale)

Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | NLA.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
No
accesso ad Internet
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
Nessuna

Eventuali limitazioni della disponibilita del
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servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla

§ e e postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)
Numerni e indinzzi di assistenza 0375 833700 www.visitel.it — 800 911 113 N.Verde
Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2, _
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi, | 0o (distream)
satellitare)
Eventuali carattenistiche minime della rete
. No
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP forniti da Si

altri operatori

Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si

Idoneita a ricevere servizi video S1

Pmﬁ]o’ di taﬁfffazi?ne (quali i ct}ﬁti r::h Tariffazione Flat
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cost | Attivazione 159,00 € + IVA
I'Elﬂli\’i a]]'uti]iz.zc- d.Ei SEW}Zi’D} Canone mensile 139,90 € + |VA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocith massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione e 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di
300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI
L'OFFERTA BASE

FORNITE CON

NOTE

Denominazione dell’ offerta

- Mangia Crisi Full - ADSL TMB

Banda nominale

Download: 7168/ Kbps - Upload: 512/ Khbps
Banda Garantita: 20/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si

Indirizzi IP privati No

Indinizzi IP assegnati staticamente Si

Indirizzi IP assegnati dinamicamente No

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi [P unicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi [P multicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di No

accesso ad Internet

Disponibilita di meccanismi di Quality of No

Service

Antivirus, firewall No
MNessuna

Eventuali limitazioni della disponibilita del
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servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fomita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numeri e indirizzi di assistenza

0375 833700 www. visitelit — 800 911 113 M.Verde

Tecnologie utilizzate per fomire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSI 2 fibr-oitics; wirsless: 2C/3G, T Wh Fiy | 00 {pHstream)
satellitare)
Eventuali carattenstiche minime della rete
1 N{J
d'utente
Idoneita ad utlizzare sistemi VolP fomniti da g
altri operaton
Idoneita ad utilizzare giochi interattivion-line | Si
Idoneita a nicevere servizi video Si

Profilo di tariffazione (quali 1 cost di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) - Attivazione 72 € + |VA
Canone mensile 39,95 € + [VA

Opz Canoni mensili attivabili su richiesta
Disattivaziona 85,00 € + IVA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocith nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

L'OFFERTA BASE PRI
Denominazione dell’ offerta - Mangia Crisi Full - ADSL2+ 20MB
Banda nominale Download: 20/ Mbps - Upload: 512/ Kbps

Banda Garantita: 32/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indinzzi IP assegnau dinamicamente No

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indinzzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi [P multicast (anche con specifici | NLA.
sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di

accesso ad Internet B
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service

Antivirus, firewall No
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Eventuali limitazioni della disponibiliti del
servizio nell'arco della giorata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

MNessuna

Assistenza tecnica

51, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fomita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numern e indinizzi di assistenza

0375 B33700 www visitel.it — 800 911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fomnire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fj,
satellitare)

ADSL2+ (Bitstream)

Eventuali carattenstiche minime della rete

d'utente =
IdoFeiti ad f.ltiliz,zarc sistemi VoIP fomiti da Si
alri operatoni

Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di rtanffazione (quali 1 costi di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat {adsl) -- Attivazione 72 € + |\VA
Canone mensile 45,95 € + IVA

Opz Canoni mensili attivabili su richiesta
Disattivazione 85,00 € + IVA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it Pelenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocitd minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

L'OFFERTA BASE NOTE

Denominazione dell’ offerta - Mangia Crisi light - ADSL 7MB

Banda nominale Download: 7168/ Kbps - Upload: 512/ Kbps
Banda Garantita: 20/ Kbps

Indirizzi IP pubblici S1

Indirizzi IP privati No

Indirizzi IP assegnati staticamente S1

Indirizzi IP assegnati dinamicamente No

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indinzzi IP unicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi [P multicast (anche con specifici | NLA.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di No

accesso ad Intemet

Disponibilita di meccanismi di Quality of No

Service

Antivirus, firewall No
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Eventuali limitazioni della disponibilica del
servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Messuna

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Mumen e indinzzi di assistenza

0375 833700 www.visitel it — 800 911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fomire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2+, fibra ottica, witeless 2G/3G, Wi-Fi, | AP~ (Bitstream)
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete
1 ND
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP fomiti da Si
altri operatori 1
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ncevere servizi video Si

Profilo di rariffazione (quali i cost di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cost
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) - Attivazione 60 € + VA
Canone mensile 28,25 € + VA

Opz Canoni mensili attivabili su richiesta
Disattivaziona 75,00 € + IVA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul si

ice.it I'elenco dei comuni con

velocita massima fino a 640 Kbps) la velocitd nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbat/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON
L'OFFERTA BASE

NOTE

Denominazione dell’ offerta

- Mangia Crisi light - ADSL 20MB

Banda nominale Download: 20/ Mbps - Upload: 512/ Kbps
Banda Garantita: 32/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si

Indirizzi IP privati No

Indinizzi IP assegnati staticamente Si

Indirizzi IP assegnati dinamicamente No

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi TP unicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiem)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulterioni limitazioni del servizio di N

accesso ad Internet g

Disponibilita di meccanismi di Quality of N

Service ©

Antivirus, firewall No
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Eventuali limitazioni della disponibilita del
servizio nell'arco della giornata ovvero 1l profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Messuna

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fomita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indinzzi di assistenza

0375 833700 www.visitelit — 800 911 113 N. Verde

Tecnologie utilizzate per fomire 1l servizio (es.
Diak-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSLO+, Fbea ottics, wireless: 2G/3G; Wipy, | AP0+ (istream)
satellitare)
Evenmuali caraweristiche minime della rete
5 No
d'utente
Idoneitd ad utilizzare sistemi VolP formit da i
altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tarffazione (quali i costi di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'utlizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) - Attivazione 60 € + IVA
Canone mensile 34,25 € + IVA

Opz Canoni mensili attivabili su richiesta
Disattivaziona 75,00 € + VA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velociti nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON NOTE
L'OFFERTA BASE
Denominazione dell’ offerta - Mangia Alice
Banda nominale Download: 7168/ Kbps
Upload: 512/ Kbps
Banda Garantita: 20/ Kbps
Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente No (opzionale)
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessiom con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi [P multicast (anche con specifici | NLA.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
Nessuna
accesso ad Internet
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
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Eventuali limitazioni della disponibilita del
servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che camatterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Nessuna

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Mumen e indinzzi di assistenza

-Tel: 0375833700
- Web: hup:// www.visiteLit

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi,
satellitare)

ADSL/ADSL2+
a seconda della disponibilita tecnica

Eventuali carattenistiche minime della rete

; Mo
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP forniti da N

: : o

altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si
Profilo di tanffazione (quali i costi di|Il corrispettivo economico ¢ determinato
attivazione, 1 costi di abbonamento e i costi [ nell'Offerta Commerciale rportata sul sito

relativi all'utilizzo del servizio)

http:/ / www.visitelit

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocitd nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio e di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

L'OFFERTA BASE HOER

Denominazione dell’ offerta - Office - 20 MEGA

Banda nominale Download: 20/ Mbps
Upload; 1024/ Kbps

Banda Garantita: 64/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privau No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente No

Eventuali limiaziom nelle connessiom con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi 1P multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulterion limitazioni del servizio di

accesso ad Internet No

Disponibilita di meccanismi di Quality of No

Service

Antivirus, firewall No
MNessuna

Eventuali limitazioni della disponibilita del

8 S W &

VISITEL EMVISI VISIGAS VISIWEH VISITECH
Tetatonin Flasa Engigia Elotirica Gias Maturss Wak & osling Assisierca Computer



\@fEL@

Visitel 5.r.l. - Sede Legale

Piazza Veronesi 7 -46018 Viadana (MN)
P.iva 02122720200

Tel, +39 (0375) 833700 (Centralino)

@N\(S !

J @ﬁ}"ﬂ‘l..—:

Fax +39 (0375) 82211
M.Merde 800911 113

Email. info@visitel.it

=4

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerna e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fomita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da

remoto)

MNumen e indirizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hups/ / www.visitel.it
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fomire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi,
satellitare)

ADSL/ADSL2+
a seconda della disponibilita tecnica

Eventuali caratteristiche mumme della
d'utente

rete

Idoneitd ad utilizzare sistemi VoIP forniti da
altri operaton

Si

Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line

Si

Idoneita a ricevere servizi video

Si

Profilo di tariffazione (quali 1 cost di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cost
relativi all'wtilizzo del servizio)

determinato
rportata  sul  sito

Il comispettivo economico €
nell'Offerta  Commerciale
http:// www.visiteLit

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢é di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON NOTE
L'OFFERTA BASE
Denominazione dell’ offerta - Star - 20+ MEGA
Banda nominale Download: 20/ Mbps
Upload: 1024/ Kbps
Banda Garantita: 512/ Kbps
Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privat No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente No

Eventuali limitazioni nelle connessiom con
indinizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici [ N.A.
sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulterioni limitazioni del servizio di

accesso ad Internet No
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service

Antivirus, firewall No
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Eventuali limitazioni della disponibilita del
servizio nell'arco della giorata ovvero il profilo
oratio che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

MNessuna

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di pnmo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indinzzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: http:// www.visiteLit
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dialup POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2 4, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi,
satellitare)

ADSL/ADSL2+
a seconda della disponibilita tecnica

Eventuali caratteristiche minime della rete

' No
d'utente
Idoneitd ad utilizzare sistemi VoIP forniti da Si

. : i

altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si
Profilo di rtanffazione (quali i costi di|Il cormispettivo economico ¢ determinato
attivazione, i costi di abbonamento e i costi | nellOffeta Commerciale riportata  sul  sito

relativi all'utilizzo del servizio)

hup:// www.visiteLit

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it Pelenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio e di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI

FORNITE

CON

L'OFFERTA BASE

NOTE

Denominazione dell’ offerta

- Super ADSL Offerta Italia - ADSL 7TMB

Banda nominale

Download: 7168/ Kbps - Upload: 512/ Kbps

Banda Garantita: 20/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indinzzi IP assegnati dinamicamente No
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
No
accesso ad Internet
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
Nessuna

Eventuali limitazioni della disponibilita del

&

VISITEL
Tesedonia Fiasa

EMVISI
Entigia Elettnca

VISIGAS

Gad Matrae

oV

VISIWEDR
Wb & Hosting

Q/

VISITECH

Assidenza Compuler




Visitel 5.r.l. - Sede Legale

Piazza Veronesi 7 - 46019 Viadana [MN)

P.lva 02122720200

ISITEL®

Ens!

Email. info@visitel.it

‘ @-’t‘}.l_'ﬂ_r.'

Tel. +39 (0375) 833700 (Centralino) p,
Fax +39 (0375) 82311
MN\Verde 800 %11 113

!

servizio nell'arco della giormata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indirizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: http:// www.visitel.it
- 8O0 917 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2:+, fibra ‘otiica, wireless 2G/3G, Wi B;, | A0St (Bitstream)
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete
i MNo
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP forniti da Si
altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interartivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tanffazione (quali i costi di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffaziona Flat (adsl) -- Attivazione 72 € + IVA
Cancne mensile 19,90 € + |VA abbinato al WLR
Opz Canoni mensili attivabili su richiesta
Disatlivazione 39,84 € + IVA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocitd nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON
NOTE

L'OFFERTA BASE

Denominazione dell’ offerta - Super ADSL Offerta Italia - ADSL2+ 20MB

Banda nominale Download: 20/ Mbps - Upload: 1024/ Kbps
Banda Garantita: 32/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si

Indirizzi IP privati No

Indirizzi IP assegnati staticamente Si

Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A

sottoinsiem)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi TP multicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiem)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali uleriori limitazioni del servizio di No

accesso ad Internet

Disponibilita di meccanismi di Quality of No

Service

Antivirus, firewall No
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Eventuali limitazioni della disponibilita del
servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Messuna

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numeri e indirizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: http:/ /wwrwvisitelit
= 800911 113 M. Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

. : . | ADSL2+ (Bitstn
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi, F{HSieam)
satellitare)
Eventuali carattenstiche minime della rete No
d'utente
Idoneita ad utlizzare sistemi VolP fomiti da g
altn operaton
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tariffazione (quali 1 cosu di
attivazione, i costi di abbonamento e 1 costi
relativi all'unlizzo del serizio)

Tariffazione Flat (adsl) - Attivazione 72 € + IVA
Canone mensile 19,80 € + I'YA abbinato al WLR
Opz Canoni mensili attivabili su richiesta
Disattivazione 39,84 € + VA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI

FORNITE CON

L'OFFERTA BASE

NOTE

Denominazione dell’ offerta

- Flat 3

Banda nominale Download: 6144/ Kbps - Upload: 1024/ Kbps
Banda Garantita: 512/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si

Indirizzi [P privati No

Indirizzi IP assegnati staticamente Si

Indirizzi IP assegnati dinamicamente No

Eventuali limitazioni nelle connessiom con

indirizzi IP unicast (anche con specifici | NLA.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi [P multicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di No

accesso ad Internet

Disponibilita di meccanismi di Quality of No

Service

Antivirus, firewall No
Nessuna

Eventuali limitazioni della disponibilita del
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servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offena e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indinizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: htp:/ / www,visiteLit
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-F,
satellitare)

ADSL (Bitstream) su Wireless

Eventuali carateristiche mimime della rete

d'utente T
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP fomiti da 5i
aluri operatori

Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di taniffazione (quali i costu di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosn
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat

Costo installazione 150 € + IVA

Canone mensile 35,00 € + VA

Disattivazione 200,00 € + IVA (vd vincolo contratl.)

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velociti massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione e 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

NOTE
L'OFFERTA BASE

- Super ADSL Nuova Offerta Italia - ADSL

Denominazione dell’ offerta i

Banda nominale Download: 7168/ Kbps - Upload: 512/ Kbps
Banda Garantita: 20/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privat No
Indinizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente No

Eventuali limitazioni nelle connessiom con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi 1P multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Evenwali ulterion limitazioni del servizio di

accesso ad Internet e
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service

Antivirus, firewall No

Eventuali limitazioni della disponibilia del | Nessuna
servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo

VAR VA VAV
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orario che carattenizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indirizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hupy// www.visiteLit
- B0O 911 113 N Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dialup POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

f : . . | ADSL (Bitst
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi, {SGeam)
satellitare)
Eventuali carattenistiche minime della rete No
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP forniti da g
altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tanffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e 1 costi
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) -- Attivazione 72 € + IVA
Canone mensile 9,90 € + IVA con canone fonia
Opz Canoni mensili attivabili su richiesta
Disattivazione 39,84 € + IVA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

L'OFFERTA BASE P

- Super ADSL Nuova Off. Italia - ADSL2+

Denominazione dell’ offerta SOMB

Banda nominale Download: 20/ Mbps - Upload: 1024/ Kbps
Banda Garantita: 32/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privau No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi [P unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi [P multcast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di

N
accesso ad Internet 2
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No

Eventuali limitazioni della disponibilita del | Nessuna
servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo

VAR VRV V
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orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numeri e indinzzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: htp:// www.visitel.it
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fomire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2 +, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi,
satellitare)

ADSL2+ (Bitstream)

Eventuali caratteristiche minime della rete No
d'utente

Idoneitd ad utlizzare sistemi VoIP forniti da Si
altrni operaton

Idoneiti ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) — Attivazione 72 € + IVA
Canone mensile 13,85 € + VA abbinato a fonia
Opz Canoni mensili attivabili su richiesta
Disattivazione 39,84 € + IVA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI

FORNITE

CON

L'OFFERTA BASE

MNOTE

Denominazione dell’ offerta

- Dati 1A offerta Voce & Fibra 100 — ADSL

TMB

Banda nominale

Download: 7168/ Kbps - Upload: 512/ Kbps

Banda Garantita: 20/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indinzzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente No
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi I[P unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di

No
accesso ad Internet
Disponibiliti di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disponibilita del | Nessuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
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orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fomita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numen e indinzzi di assistenza

- Tel: 0375833700

- Web: http:// www,visiteLit
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fomire il servizio (es.
Diak-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2%; fibraotica: wireless: 2G/3G, Wik | A0S+ Bietream)
satellitare)
Eventuali carattenistiche minime della rete
No
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistermi VoIP formiti da g
altri operatoni
Idoneiti ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tanffazione (quali i cosu di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu

relativi all'utlizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) -- Attivazione 84 € + VA
Canone mensile 19,90 € + IVA primo anna
Canone mensile 29,90 € + IVA dal 13° mese
Disattivazione 94,72 € + IVA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it 'elenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocitd nominale di trasmissione é 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio é di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI

FORNITE

CON

L'OFFERTA BASE

NOTE

Denominazione dell’ offerta

- Dat 2A offerta Voce & Fibra 100 — ADSL

20MB

Banda nommnale

Download: 20/ Mbps - Upload: 1024/ Kbps

Banda Garantita: 32/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnat dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi [P multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiem)

Eventuali imitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di No
accesso ad Internet

Disponibilita di meccanismi di Quality of N
Service

Antivirus, firewall No
Eventali limitazioni della disponibilita del | Nessuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
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orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numen e indinizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hitp:// www.visiteLit
- 8009211 113 N Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dialup POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi,
satellitare)

ADSL2 - 2+ (Bitstream)

Eventuali caratteristiche minime della rete

d'utente ha
Idoneitd ad utilizzare sistemi VoIP forniti da S
altri operatori

Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tarffazione (quali i costi di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) - Attivazione 84 € + IVA
Canaone mansile 19,90 € + |\VA primo anno
Canone mensile 29,90 € + VA dal 13° mese
Disattivazione 94,72 £ + IVA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON
NOTE
L'OFFERTA BASE
—_ : - Dati IF offerta Voce & Fibra 100 — FIBRA
Denominazione dell’ offerta
30MB
Banda nominale Download: 30/ Mbps - Upload: 3 / Mbps
Banda Garantita: 1,5 / Mbps - 512/ Kbps
Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privau No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi 1P unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
No
accesso ad Internet
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disporubilita del | Nessuna
servizio nell'arco della giomata ovvero il protfilo
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orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fomnita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numen e indirzzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: http:// www.visitel.it
- 800911 113 N Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi, [ FT 70
satellitare)

Eventuali carattenstiche muinime della rete

. No
d'utente
Idoneita ad utlizzare sistemi VolP fornia da i
altri operaton
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video St

Profilo di tanffazione (quali 1 cosu di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) - Altivazione 84 € + VA
Canone mensile 19,90 € + IVA primo anno
Canone mensile 29,90 € + IVA dal 13" mese
Disattivazione 94,72 € + IVA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione € 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velociti minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI
L'OFFERTA BASE

FORNITE CON

NOTE

Denominazione dell’ offerta

- Dati 2F offerta Voce 8& Fibra 100 — FIBRA

50MB

Banda nominale

Download: 50/ Mbps - Upload: 10/ Mbps
Banda Garantita: 5/ Mbps - 1 / Mbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indinizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessiomi con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multcast (anche con specifici | NLA.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventali ulteriori limitazioni del servizio di

No
accesso ad Intemnet
Disponibilita di meccanismi di Quality of N
Service 2
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disponibilita del | Negsuna

servizio nell'arco della giornata ovvero il profilo
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orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
forita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indinizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hups// www.visitelit
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.

Dialup POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSI24, Bt oitica, wireless 2G/3G Wi, [ Free®
satellitare)

Eventuali caratteristiche minime della rete No
d'utente

Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP formiti da i

altri operatori

Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a rcevere servizi video Si

Profilo di tanffazione (quali i cost di
attivazione, 1 costi di abbonamento e i costi
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) — Attivazione 84 € + IVA
Canone mensile 29,90 € + IVA primo anno
Canone mensile 39,90 € + IVA dal 13° mese
Disattivazione 94,72 € + |VA

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocitd nominale di trasmissione é 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON
L'OFFERTA BASE AR

Denominazione dell’ offerta

- Super ADSL Offerta Quadro — ADSL 7MB -

Privato

Banda nominale Download: 7168/ Kbps - Upload: 512/ Kbps
Banda Garantita: 20/ Kbps
Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privat No
Indinzzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi [P assegnati dinamicamente No
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indinizzi I[P unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
No
accesso ad Internet
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
Eventuali lmitazioni della disponibilita del | Nessuna

servizio nell'arco della giornata ovvero il profilo
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orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indinizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hutps// www.visitel.it
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSIL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi, PR
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete
; Na
d'utente
Idoneita ad utilizzare sisteni VoIP forniti da S
altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flal {adsl) - Altivazione 3,5€ * 24 Mesi
Canone mensile ads| 12,08€ + canone fonia

Opz Canoni mensili attivabili su richiesta
Disattivazione 115,56€

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocitd nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velociti minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON NOTE

L'OFFERTA BASE

Dnoriatons dellF otferta - SupcriﬁDSL Offerta Quadro - ADSL2+
20MB privato

Banda nominale Download: 20/ Mbps - Upload: 1024/ Kbps
Banda Garantita; 32/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si

Indirizzi IP privati No

Indirizzi IP assegnau staticamente Si

Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indinizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiem)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di N

accesso ad Internet 9

Disponibilita di meccanismi di Quality of N

Service 0

Antivirus, firewall No

Eventuali limitazioni della disponibilita del | Nessuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
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orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indinzzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hutp:/ /www.visitel.it
- 800911 113 M. Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Diakup POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi,
satellitare)

ADSL2+ (Bitstream)

Eventuali caratteristiche minime della rete

7 No
d'utente
Idoneitd ad utilizzare sistemi VoIP forniu da S;
: 5 i
altri operaton
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tanffazione (quali i cost di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 costi
relauvi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) - Attivazicne 3,5€ * 24 Mesi
Canone mensile 17,07€ + canone fonia

Opz Canoni mensili attivabill su richiesta
Disattivazione 115,56€

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocith massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione é 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

L'OFFERTA BASE NAER

- Super ADSL Offerta Quadro - ADSL 7MB -

Denominazione dell’ offerta .
Business

Banda nominale Download: 7168/ Kbps - Upload: 512/ Kbps
Banda Garantita: 20/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente No

Eventuali limitaziom nelle connessioni con
indirizzi P unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte MNessuna

Eventuali ulterionn limitazioni del servizio di

accesso ad Internet No
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service

Antivirus, firewall No

Eventuali limitazioni della disponibilita del | Nessuna
servizio nell'arco della giornata ovvero il profilo
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orario che carattenizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numen e indinzzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: htp://www.visitel.it
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.

Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2 fibra: oieica. wireléss 2G73G, Wiy, | A= (Stream)
satellitare)
Eventuali caratenstiche minime della rete
: MNo
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VolIP formnit da g
altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video S1

Profilo di tarffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e 1 costu
relauvi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) - At 4, 70€+iva * 24 Mesi
Canone mensile ads| 9,90€+iva + canone fonia
Opz Canoni mensili attivabili su richiesta
Disattivazione 94,72€ + iva

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (ved: sul sito alice.it I'elenco dei comuni con

velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocita n

ominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e

256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio é di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

L'OFFERTA BASE s

- Super ADSL Offerta Quadro - ADSL2+

Denominazione dell’ offerta SURER: Bt

Banda nominale Download: 20/ Mbps - Upload: 1024/ Kbps
Banda Garantita: 32/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privat No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi [P unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)

Eventuali limitaziomi nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.AL
sottoinsiemi)

Eventuali imitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulterionn limitazioni del servizio di

accesso ad Intermet ho
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service

Antivirus, firewall No

Eventuali limitazioni della disponibilita del | Nessuna
servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
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orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numen e indirizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hpy/ / www.visitel.it
- BO0911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

y : . . | ADSL2+ (Bitstn

ADSL2 +, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi, % (Bltren)
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete

: Mo
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VolP forniti da i
altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di rtariffazione (quali i cost di
attivazione, i costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) - Att. 4,7€+iva * 24 Mesi
Canone mensile 13,85€+iva + canone fonia
Opz Canani mensili attivabili su richiesta
Disattivazione 94 T2€ + iva

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it Pelenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione € 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocitd minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI
L'OFFERTA BASE

FORNITE COMN

NOTE

Denominazione dell’ offerta

- Super ADSL Offerta Quadro Top - ADSL
TMB - Privato

Banda nominale

Download: 7168/ Kbps - Upload: 512/ Kbps
Banda Garantita: 20/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente No
Eventuali limitazioni nelle connessiomi con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | NLA.
sottomsiem)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi 1P multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di No
accesso ad Intemet
Disponibilita di meccanismi di Quality of

3 No
Service
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disponibilita del | Nessuna

servizio nell'arco della giomnata ovvero il profilo
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orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numen ¢ indinizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hutp:// www.visitel.it
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL24, fibra titics, witelsss 2G/3G; WiFy, | 405 (Hhatream)
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete
. Mo
d'utente
Idoneita ad utlizzare sistemi VolP fomit da Si
altri operaton
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a nicevere servizi video Si

Profilo di tanffazione (quali 1 costu di
attivazione, 1 costi di abbonamento e i cosu
relativi all'vulizzo del servizio)

Tariffazione Flat (adsl) - Att, 4,70€ * 24 Mesi
Canone mensile ads| 24,28€ primi 12 mesi
36,48€ dal tredicesimo mase + canoni fonia
Disattivazione 115,56€

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON
TE
L'OFFERTA BASE e
4 ; - S ADSL Offert dro Top - ADSL2+
Denominazione dell’ offerta S aal L
20MB - Privato
Banda nominale Download: 20/ Mbps - Upload: 1024/ Kbps
Banda Garantita: 32/ Kbps
Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indinzzi IP assegnau staticamente Si
Indinizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
No
accesso ad Internet
Disponibilith di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disponibilita del | Nessuna
servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
& e & W &
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orario che carattenzza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Mumen e indinzzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: https// www.visitel,it
= 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fomire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi, | AP>2* (Bistream)
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete
. MNo
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP formiti da 5i
altri operatoni
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video S1

Profilo di tanffazione (quali 1 cost di
attivazione, 1 costi di abbonamento e i costi
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flal (adsl) - Att. 4,70€ * 24 Mesi
Canone mensile adsl 24,28€ primi 12 mesi
36,48€ dal tredicesimo mese + canoni fonia
Disattivazione 115,66€

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velociti minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON NOTE
L'OFFERTA BASE
i -5 ADSL Quadro Top - FIBRA 30MB -

Denominazione dell’ offerta SRS s P
Privato

Banda nominale Download: 30 / Mbps - Upload: 3 / Mbps
Banda Garantita: 1,5/ Mbps - 512 / Kbps

Indirizzi IP pubblici Si

Indinzzi IP privat No

Indirizzi [P assegnati staticamente Si

Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi TP multicast (anche con specifici | NLA.

sottoinsiem)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di No

accesso ad Internet

Disponibilita di meccanismi di Quality of No

Service

Antivirus, firewall No

Eventuali limitazioni della disponibilita del | Nessuna

servizio nell'arco della giornata ovvero il profilo
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orario che caranerizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fomita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indirizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: http:f S wwwvisitelit
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADIST 2%, Fibra bttica, wisless 2G7/3G, Wiy | T =22
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete

i MNo
d'utente
Idoneitd ad utilizzare sistemi VoIP fornit da 5
altri operaton
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di rtariffazione (quali i costi di
attivazione, i costi di abbonamento e 1 costi
relauvi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (vdsl) - All. 4,70€ * 24 Mesi
Canone mensile adsl 24,28€ primi 12 mesi
36,48€ dal tredicesimo mese + canoni fonia
Disattivazione 115,56€

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con

velocit massima fino a 640 Kbps) la velocitd n

ominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e

256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

L'OFFERTA BASE NOTR
Denominazione dell’ offerta ;‘ +Sul::er ADSL Quadro Top - FIBRA 100MB -
rivato

Banda nominale

Download: 100 / Mbps - Upload: 20 / Mbps
Banda Garantita: 5/ Mbps - 1 / Mbps

Indinzzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privat No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indinizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventali ulteriod limitazioni del servizio di

No
accesso ad Intemet
Disponibilita di meccanismi di Quality of N
Service .
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disponibiliti del | pessuna

servizio nell'arco della giornata ovvero il profilo
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orario che carattenizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numen e indinzzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: htps// www.visiteLit
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

AT 2 Fibs witiis, Sl 2T AC Wapr | A ETER
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete
. Mo
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP forniti da Si
altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ncevere servizi video Si

Profilo di tariffazione (quali i cost di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cost
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffaziona Flat (vdsl) -- All. 4, 70€ * 24 Mesi
Canone mensile adsl 36,27€ primi 12 mesi
48,47 € dal tredicesimo mese + canani fonia
Disattivazione 115,56€

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI

FORNITE

CON

L'OFFERTA BASE

NOTE

Denominazione dell’ offerta

- Super ADSL Offerta Quadro Top - ADSL

TMB - Business

Banda nominale Download: 7168/ Kbps - Upload: 512/ Kbps
Banda Garantita: 20/ Kbps
Indinzzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente S1
Indirizzi IP assegnati dinamicamente No
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi TP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiem)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi [P multicast (anche con specifici | N.A.
sottomnsiem)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
No
accesso ad Intemet
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disponibilita del | Nessuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
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modalita utilizzate per assicurarlo

orario che caratterizza ciascuna offerta e le

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indinizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hup:// www.visitelit
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fomire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSI 24, fibta oitica, wirsless 2G/3G, Wi, | 275k (Fistream)
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete
. MNo
dutente
Idoneita ad utihizzare sistemi VoIP fomiti da i
altri operatoni
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

relativi all'utilizzo del servizio)

Profilo di tanffazione (quali i cost di| Tariffazione Flat (adsl) - Att. 4,70€+iva * 24 Mesi
attivazione, i costi di abbonamento e 1 cost

Canone mensile adsl 19,90€+iva primi 12 mesi
29,90€+iva dal tredicesimo mese + canoni fonia
Disaltivazions 94 72€ + iva

300 Kbit/s.

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocith massima fino a 640 Kbps) la velociti nominale di trasmissione e 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di
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PRESTAZIONI

FORNITE

CON

L'OFFERTA BASE

NOTE

Denominazione dell’ offerta

- Super ADSL Offerta Quadro Top - ADSL2+

20MB - Business

Banda nominale Download: 20/ Mbps - Upload: 1024/ Kbps
Banda Garantita: 32/ Kbps

Indirizzi IP pubblici Si

Indirizzi IP privati No

Indirizzi IP assegnati staticamente S1

Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi IP unicast (anche con specifici [ N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi [P mulicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di No

accesso ad Internet

Disponibilita di meccanismi di Quality of No

Service

Antivirus, firewall No

Eventuali limitazioni della disponibiliti del | Nessuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
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orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalitd utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indirizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hup:// www.visiteLit
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSIo 4 bt otfic, wieless 2G/1G, WiR;, | ADEL2* (Fisiream)
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete
A MNo
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP fomniti da i
altri operatoni
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a dcevere servizi video Si

Profilo di tariffazione (quali i cost di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 costl
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (ads!) - Att, 4, 70€+iva * 24 Mesi
Canone mensile adsl 19,90€+iva primi 12 mesi
29 90€+iva dal tredicesimo mese + canoni fonia
Disaltivazione 94 72€ + jva

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione € 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON =

L'OFFERTA BASE HuxE
- it Top - Fi 0-

Denominazione dell’ offerta Sr.?p-:r ADSL Offerta Quadro Top - Fibra3
Business

Banda nominale Download: 30 / Mbps - Upload: 3 / Mbps
Banda Garantita: 1,5 / Mbps - 512 / Kbps

Indirizzi IP pubblici Si

Indirizzi IP privati No

Indirizzi [P assegnati staticamente Si

Indinizzi IP assegnat dinamicamente Si

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di No

accesso ad Internet

Disponibilita di meccanismi di Quality of No

Service

Antivirus, firewall No

Eventuali limitazioni della disponibilita del | Nessuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
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orario che carattenizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numen e indinizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hupy// www.visitel.it
= ROO9L] 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Diak-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSI 24, fibia ottics, wireless 2G/3G; WiFi, | FX o8P
satellitare)
Eventuali carattenstiche minime della rete

: Mo
d'utente
Idoneitd ad utlizzare sistemi VolP fornin da i
altri operator
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video 51

Profilo di tarffazione (quali i costu di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cost
relativi all'utlizzo del servizio)

Tariffazione Flat (vdsl) — Att. 4 70€+iva * 24 Mesi
Canone mensile adsl 19,90€+iva primi 12 mesi
29 90€+iva dal tredicesimo mese + canoni fonia
Disattivazione 94 72€ + iva

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio e di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON
L'OFFERTA BASE NOTE
N -5 ADSL Top - F -

Denominazione dell’ offerta pret Quadeo-Top;- FIDRA 1008E
Business

Banda nominale Download: 100 / Mbps - Upload: 20 / Mbps
Banda Garantita: 5/ Mbps - 1 / Mbps

Indirizzi IP pubblici Si

Indirizzi IP privati No

Indirizzi IP assegnati staticamente Si

Indinizzi IP assegnati dinamicamente Si

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali uleriont limitazioni del servizio di No

accesso ad Intemnet

Disponibilita di meccanismi di Quality of N

Service 0

Antivirus, firewall No

servizio nell'arco della giornata ovvero il profilo
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orario che caratterizza ciascuna offerta e le
modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fomnita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numen e indirizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hj;p_x’ {wwwvisitelat

- B00911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2%, Fbra otecn, wirelass 26736 Wa.H, | T roe=FHH
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete
No
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VolP fomiti da 5
altri operatoni
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tariffazione (quali i cost di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu

relauvi allutilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (vdsl) -- Att. 4 70€+iva * 24 Mesi
Canone mensile ads| 29 90&+iva primi 12 mesi
39 90&+iva dal tradicesimo mese + canoni fonia
Disattivaziones 24,72€ + iva

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velocitd nominale di trasmissione é 640 Kbit/s in download ¢
256 Kbit/s in upload ed il valore della velociti minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON
L'OFFERTA BASE NOTE
Denominazione dell’ offerta - FAST 10 RADIO

Banda nominale Download: 10 / Mbps - Upload: 1 / Mbps
Banda Garantita: 128 / Kbps - 128 / Kbps
Indirizzi IP pubblici Si
Indirzzi IP privat No
Indinizzi IP assegnati staticamernite Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
No
accesso ad Internet
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disponibilita del
Nessuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le

VAV
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modalita utilizzate per assicurarlo

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Assistenza tecnica

- Tel: 0375833700
- Web: hup:// www.visitel.it
= 800911 113 N.Verde

MNumen e indinizzi di assistenza

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dialup ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2+4, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi,
satellitare)

FWA

Eventuali carattenistiche minime della rete

: MNo
d'utente

Idoneita ad utlizzare sistemi VoIP formiti da

. . Si
altri operatori

Idoneitd ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si

Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tanffazione (quali 1 cosu di| Tariffazione Att. 2,00€ * 24 Mesi - Canone

S . g : - | mensile: 24,50€ Disattivazione: 49,00€
AtHaElonE, LGRSk di abbonamento ¢ i costi vincolo contrattuale di 24 mesi con recesso

relativi all'wtilizzo del servizio) anticipato

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it Pelenco dei comuni con
velocitd massima fino a 640 Kbps) la velociti nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di
300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI

FORNITE

SN NOTE

L'OFFERTA BASE

Denominazione dell’ offerta

- FAST 20 RADIO

Banda nominale

Download: 20 / Mbps - Upload: 2 / Mbps
Banda Garantita: 128 / Kbps - 128 / Kbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indinzzi IP privati No
Indinzzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indinizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi [P multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali imitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di

No
accesso ad Internet
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disponibilia del

Nessuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le

VAV
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modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indinzzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hup:// www.visiteLit
- BOO9E1 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, WiFi, | TV
satellitare)
Eventuali carattenistiche minime della rete

\ MNo
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VolIP fomit da 5i
altri operatoni
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ncevere servizi video Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'unlizzo del servizio)

Tariffazione Att. 2,00€ * 24 Mesi - Canone
mensile: 28,50& Disattivazione: 49,00€
vincolo contraltuale di 24 mesi con recesso
anticipato

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocith nominale di trasmissione é 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI
L'OFFERTA BASE

FORNITE CON

NOTE

Denominazione dell’ offerta

- FAST 30 RADIO

Banda nominale

Download: 30 / Mbps - Upload: 3 / Mbps
Banda Garantita: 128 / Kbps - 128 / Kbps

Indirizzi IP pubblici Si

Indirizzi IP privat No

Indirizzi IP assegnati staticamente Si

Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indinzzi I[P unicast (anche con specifici | N.A.

sottomsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di N

accesso ad Intemet .

Disponibiliti di meccanismi di Quality of No

Service

Antivirus, firewall No

Eventuali limitazioni della disponibilita del
Messuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
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modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indirizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hups// www.visitel.it
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2+, fibra omica, wireless 2G/3G, WiF, | T
satellitare)

Eventuali caratteristiche minime della rete N
d'utente ©
Idoneitd ad utilizzare sistemi VoIP fomiti da i
altri operatori :
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tariffazione (quali i cosu di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 costi
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Atl. 2,00€ * 24 Mesi - Canone
mensile: 31,50€ Disatltivazione: 49,00€
vincolo contratiuale di 24 mesi con recesso
anticipato

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

L'OFFERTA BASE

NOTE

Denominazione dell’ offerta

- ENTRY RADIO

Banda nominale Download: 30 / Mbps - Upload: 3 / Mbps

Banda Garantita: 128 / Kbps - 128 / Kbps
Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi [P multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulerioni limitazioni del servizio di

No
accesso ad Internet
Disponibiliti di meccanismi di Quality of N
Service &
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazion: della disponibilita del

Nessuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orano che caratterizza ciascuna offerta e le

VARV

VISIGAS

‘Zas Maturs'e

VISITEL
Teletania Fissa

EMNVISI

Ensrgia Elatinca

avS

VISIWER
Wt # Moatng

Q

VISITECH
Asmsignza Computer



Visitel S.r.l. - Sede Legale

Piazza Verones] 7 - 46019 Viadana (MN) «
P.iva 02122720200 (E'_N 151 @-’ﬁ:ﬂ M.y
e

ERgIE

Tel. +38 (0375) 833700 (Centralino) i
IS | I E L @ Fax +39 (0375) 82311
N.Verde 800911113
Email. info@visitel.it

modalita utilizzate per assicurarlo

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
Temoto)

Assistenza tecnica

- Tel: 0375833700
- Web: hup:// www.visitelin
- 800911 113 N.Verde

MNumen e indinzzi di assistenza

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dialup POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi,
satellitare)

FWaA

Eventuali carattenstiche minime della rete

: Mo
d'utente

Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP fomiti da

. : Si
altri operatoni

Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si

Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tanffazione (quali i cosu di

s : BT : + | Tariffazione Att. 5€+iva * 48 Mesi. Canone
ARG 1 fome di abbonamento e i costif 0 "re ) iva - SCONT. Disattivazione: 94,72
relativi all'utilizzo del servizio) € + iva — Recesso Anticipato 75€ + iva

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velociti massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di
300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

L'OFFERTA BASE NOIE

Denominazione dell’ offerta - TOP

Banda nominale Download: 200 / Mbps - Upload: 20 / Mbps

Banda Garantita: 20 / Mbps - 20 / Mbps

Indinizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privau No
Indinizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si

Evental limitazioni nelle connessioni con
indinzzi [P unicast (anche con specifici | N.A.
sottomsiem)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)
Eventuali imitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di No
accesso ad Internet
Disponibilita di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disponibilia del

Nessuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
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modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numeri e indirizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hI;Lp:g' S www visitelat

- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi, | F11cab
satellitare)
Eventuali carattenistiche minime della rete

; Mo
d'utente
Idoneita ad uulizzare sistemi VolP formiti da Si
altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneiti a ricevere servizi video Si

Profilo di tanffazione (quali 1 cosu di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 costi
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (vdsl) — Att. 5€+iva * 48 Mesi
Canone mese: 160€ + iva - SCONTI.
Disattivazione: 120€ + iva — Recesso Anticipato
120€ + iva

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it 'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE COMN
L'OFFERTA BASE NOTR
Denominazione dell’ offerta - OFFICE PLUS

Banda nominale Download: 200 / Mbps - Upload: 20 / Mbps

Banda Garantita: 20 / Mbps - 20/ Mbps
Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali hmitaziom nelle connessioni con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di

No
accesso ad Internet
Disponibilita di meccanismi di Quality of N
Service ©
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disporubilia del

Nessuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orarioc che carattenizza ciascuna offerta e le
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modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita 1n caso di primo allacciamento, Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indinzzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hupy// www.visitel.it
- 800911 113 M. Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSI 24, fibra ortics, wirsless 2G/3G, Wis;, | FTLeab
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete

) No
d'utente
Idoneita ad utlizzare sistemi VoIP forniti da S;
altri operatori
Idoneira ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (vdsl) — All. 5€+iva * 48 Mesi
Canone mese: 120€ + jva - SCONTI.
Disattivazione: 120€ + iva - Recesso Anlicipato
120€ + jva

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocitd nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e

256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI CON

L'OFFERTA BASE

FORNITE

NOTE

Denominazione dell’ offerta

- OFFICE

Banda nominale

Download: 100 { Mbps - Upload: 20 / Mbps
Banda Garantita: 10 / Mbps - 2/ Mbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indinzzi IP assegnau staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | IN.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi [P multicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiem)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
No
accesso ad Intemet
Disponibiliti di meccanismi di Quality of No
Service
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disponibilita del
MNessuna

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo
orario che carmatterizza ciascuna offerta e le
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modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

MNumen e indirizzi di assistenza

- Tek 0375833700
- Web: htt]:b:f Swwrwevisitel
- BOO D11 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fornire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, WiFi, | T o2P
satellitare)
Eventuali carattenistiche mimime della rete

; MNo
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP fomiu da i
altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di tariffazione (quali i costi di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat (vdsl) -- Att. 5€+iva * 48 Mesi
Canone mese: 83€ + jva - SCONTI.
Disattivazione: 24,72€ + iva -- Recesso Anticipato
88€ + iva

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it 'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON NOTE
L'OFFERTA BASE
Denominazione dell’ offernta - ENTRY FIBER CABINET
Banda nominale Download: 30 / Mbps - Upload: 3 / Mbps
Banda Garantita: 1/ Mbps - 512/ Kbps
Indinzzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indinzzi IP assegnati staticamente Si
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A,
sottoinsiemi)
Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna
Eventuali ulteriori limitazioni del servizio di
No
accesso ad Internet
Disponibilita di meccanismi di Quality of N
Service .
Antivirus, firewall No
Evenwali limitazioni della disponibilita  del
servizio nellarco della giomata ovvero il profilo | Nessuna
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
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modalita utilizzate per assicurarlo

§i, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Assistenza tecnica

- Tel: 0375833700
- Web: hups// www.visitel.it
= 300911 113 N.Verde

Numen e indinzzi di assistenza

Tecnologie utilizzate per fomire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,
ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi,
satellitare)

FTTCab

Eventuali caratteristiche minime della rete

No
d'utente

Idoneita ad utlizzare sistemi VolP fomiti da

altnt operaton &

Idoneita ad tilizzare giochi interattivi on-line | S

Idoneita a nicevere servizi video St

Profilo di tariffazione (quali i cosu di|
attivazione, i costi di abbonamento e i costi E‘:;ﬁze'%’;??;é?f]i}é ‘f":gf;";saﬁyz?;e_
relativi all'utilizzo del servizio) 94,72€ + iva - Recesso Anticipato 75€ + iva

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocita nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di
300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

L'OFFERTA BASE WIS

Denominazione dell’ offerta - Visitel LUCE & GAS A 1000 BUSINESS
Banda nominale Download: 1000 / Mbps - Upload: 300 / Mbps

Banda Garantita: 40 / Mbps - 20/ Mbps

Indirizzi IP pubblici Si
Indirizzi IP privati No
Indirizzi IP assegnati staticamente No
Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi [P unicast (anche con specifici | N.A.
sottoinsiem)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con
indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventual imitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulterion limitazioni del servizio di

accesso ad Internet No
Disponibilita di meccanismi di Quality of N
Service ©
Antivirus, firewall No
Eventuali limitazioni della disponibilita del

Nessuna

servizio nell'arco della giorata ovvero il profilo
orario che caratterizza ciascuna offerta e le
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modalita utilizzate per assicurarlo

Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento, Viene
fornita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numen e indirizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hutp:// wwrw.visitel.it
- 800911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fomire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dialup ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2 4, fibra ottica, wireless 2G/3G, Wi-Fi, R e
satellitare)
Eventuali caratteristiche minime della rete
. No
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP forniti da| ..
. : St
altri operatori
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a nicevere servizi video Si

Profilo di tanffazione (quali i cost di
attivazione, 1 costi di abbonamento e 1 cosu
relativi all'utilizzo del servizio)

Tariffazione Flat: Att. 5€ * 48 Mesi Canone mese: 20 €
-- Disatlivazione: 80€ -- Recesso Anticipato 75€ - in
caso di FTTC +6€ per 100Mb; +4€ per 50Mb; +2€ per
30Mb {(prezzi iva esclusa)

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it I'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocitd nominale di trasmissione & 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio ¢ di

300 Kbit/s.
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PRESTAZIONI FORNITE CON

L'OFFERTA BASE el

Denominazione dell’ offerta - Visitel LUCE & GAS A 1000 HOME

Banda nominale Download: 1000 / Mbps - Upload: 300 / Mbps
Banda Garantita: 40 / Mbps - 20/ Mbps

Indirizzi IP pubblici Si

Indinzzi IP privati No

Indinzzi IP assegnati staticamente No

Indirizzi IP assegnati dinamicamente Si

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi [P unicast (anche con specifici | NLA.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nelle connessioni con

indirizzi IP multicast (anche con specifici | N.A.

sottoinsiemi)

Eventuali limitazioni nell'uso delle porte Nessuna

Eventuali ulterion limitazioni del servizio di N

accesso ad Internet ¢

Disponibilita di meccanismi di Quality of No

Service

Antivirus, firewall No

Eventuali limitazioni della disponibiliti del

servizio nell'arco della giomata ovvero il profilo Nessuna

orario che caratterizza ciascuna offerta e le
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Assistenza tecnica

Si, gratuita in caso di primo allacciamento. Viene
fomita assistenza tecnica a pagamento sulla
postazione personale del Cliente (collegamento da
remoto)

Numeri e indirizzi di assistenza

- Tel: 0375833700
- Web: hups/ /www.visiteLit
- 300911 113 N.Verde

Tecnologie utilizzate per fomire il servizio (es.
Dial-up POTS, Dial-up ISDN, ADSL, ADSL2,

ADSL2+, fibra ottica, wireless 2G/3G, WaB, | T 115 FITGab
satellitare)
Eventuali caratenstiche minime della rete
1 Nﬂ
d'utente
Idoneita ad utilizzare sistemi VoIP forniti da 5
altri operaton ;
Idoneita ad utilizzare giochi interattivi on-line | Si
Idoneita a ricevere servizi video Si

Profilo di ranffazione (quali i cosu di
artivazione, 1 costi di abbonamento e i cost
relativi all'utihizzo del servizio)

Tariffazione Flat; Attivazione 5€ * 48 Mesi Canone
mese; 29 € - Disattivazione: 80€ -- Recesso Anticipato
75€ — in caso di FTTC +6€ per 100Mb; +4€ per 50Mb;
+2€ per 30Mb (iva inclusa)

*Nelle aree incluse nel Progetto anti digital divide (vedi sul sito alice.it 'elenco dei comuni con
velocita massima fino a 640 Kbps) la velocitd nominale di trasmissione ¢ 640 Kbit/s in download e
256 Kbit/s in upload ed il valore della velocita minima di trasmissione in download del Servizio & di

300 Kbit/s.
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Servizi di Assistenza clienti di Visitel

Si rileva che il sistema di assistenza clienti di Visitel ¢ fornito esclusivamente attraverso addetti del call
center, che ripondono direttamente alle relative chiamate, senza l'utilizzo di un sistema inteterattivo di

nsposta (IVR)
Il metodo di rilevazione dei dati é censuaria
I periodi di rilevazione dei dati sono:
- quanto al primo semestre, dal 1° gennaio al 30 giugno

- quanto al secondo semestre, dal 1° luglio al 31 dicembre
- quanto al rilievo annuale, dal 1 gennaio al 31 dicembre

Indicatore Obiet, | Isem. | Il sem. | Anno
Tasso di attesa 15 15 15 15
Tasso di nsoluzione dei reclami 90 90 90 Q0

* ok

La presente relazione fornisce il quadro completo del costante e sempre rinnovato impegno di Visitel
nell'erogazione dei servizi di comunicazione elettronica al pubblico in ottemperanza ad i propn titoli
autorizzativi. Gli obiettivi prefissati sono sempre di altissimo livello, a dimostrazione del primario
interesse dell'operatore nei confronti dei propri clienti.

Questo documento, repilogativo come voluto dalle norme di riferimento, & integrato dai resoconti
periodici, anche pubblicati sul sito dello scrivente operatore con collegamento dalla fome page, che
presentano dati numerici in maggior dettaglio per assicurare la massima trasparenza nei confronti
dell'utente e sottolineare I'impegno concorrenziale di Visitel.

Cordiali saluti,
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